
Teilnahmebedingungen: Jacobs Espresso Concentrate Vienna Tram Gewinnspiel vom 
01.05.2026 bis 31.05.2026 (23:59) 

Veranstalter des Gewinnspiels „Jacobs Espresso Concentrate Vienna Tram Gewinnspiel“ (im Folgenden 
„Gewinnspiel“) ist die JACOBS DOUWE EGBERTS AT GmbH, Technologiestraße 5, Gebäude F, A-1120 Vienna, 
Österreich (im Folgenden „JDE“ oder „Veranstalter“ genannt). 

Mit der technischen Durchführung der Aktion sowie dem Versand der Gewinne wurde die On The Rocks 
Fulfillment GmbH, Wiesingerstraße 8/22, 1010 Wien, ATU77966989 (im Folgenden „On The Rocks“ genannt) 
beauftragt. 

Eine Teilnahme an dem Gewinnspiel ist ausschließlich nach Maßgabe der nachfolgend aufgeführten 
Teilnahmebedingungen möglich. Mit der Teilnahme an dem Gewinnspiel akzeptierst du diese 
Teilnahmebedingungen. 

Aus Gründen der besseren Lesbarkeit verwenden wir nachstehend einheitlich die Bezeichnung Teilnehmer oder 
Gewinner. Es sind hiervon selbstverständlich alle Geschlechter (m/w/d) umfasst. 

1. Teilnahme 

Teilnahmeberechtigt sind alle unbeschränkt geschäftsfähigen Personen, die zum Zeitpunkt der Teilnahme das 
18. Lebensjahr vollendet und einen Wohnsitz in Österreich haben. 

Mitarbeiter von JDE und der von JDE beauftragten Unternehmen (On The Rocks Fulfillment GmbH) sowie alle an 
der Konzeption und Umsetzung beteiligten Personen sind von der Teilnahme ausgeschlossen. Ebenfalls 
ausgeschlossen sind deren Lebenspartner und Angehörige in häuslicher Gemeinschaft. 

Die Teilnahme ist nur im eigenen Namen möglich und erfordert die wahrheitsgemäße und vollständige Angabe 
der persönlichen Daten beim Ausfüllen des Teilnahmeformulars. Jede Person kann pro Kalendertag einmal 
teilnehmen (ein täglicher Teilnahmeversuch ist möglich). Eine Mehrfachteilnahme am selben Tag ist nicht 
zulässig. Es wird maximal ein Gewinn pro Haushalt ausgespielt. 

Die Teilnahme erfolgt ausnahmslos auf der Aktionsseite https://www.spiritsandco.at/jacobsconcentrate/. Eine 
Teilnahme auf anderem Weg ist nicht zulässig. 

Im Übrigen ist eine Teilnahme durch Gemeinschaften mit anderen Teilnehmern, durch Gewinnspielvereine oder 
gewerbliche Teilnahme- und Eintragungsdienstleister, durch automatisierte Teilnahmen, durch 
Mehrfachteilnahmen mit unterschiedlichen Adressen oder durch Teilnahme mit unrichtigen Identitäten oder 
mit Identitäten von dritten Personen unzulässig. 

Auf Anforderung des Veranstalters des Gewinnspiels sind die vorgenannten Voraussetzungen für die 
Berechtigung zur Teilnahme am Gewinnspiel durch den jeweiligen Teilnehmer innerhalb einer vom Veranstalter 
gesetzten Frist rechtzeitig vor der Gewinnermittlung nachzuweisen. Weisen die Teilnehmer innerhalb der 
gesetzten Frist die Teilnahmeberechtigung nicht nach, behält sich der Veranstalter vor, die Teilnehmer von der 
Teilnahme am Gewinnspiel auszuschließen. 

Mit Ausnahme der Übermittlungskosten, die nach dem von dir gewählten Tarif deines Mobilfunk- bzw. 
Internetproviders entstehen, ist die Teilnahme kostenlos. 

Der Veranstalter ist berechtigt, einzelne Personen von der Teilnahme auch ohne Angabe von Gründen 
auszuschließen, sofern falsche oder unvollständige Angaben gemacht oder unerlaubte Hilfsmittel verwendet 
werden, bei denen der Verdacht auf Manipulation des Ablaufs des Gewinnspiels besteht, oder sofern in 
sonstiger Weise gegen die Teilnahmebedingungen verstoßen wird. Ausgespielte Gewinne können auch 
nachträglich aberkannt oder zurückgefordert werden, wenn die Voraussetzungen für einen Ausschluss 
vorliegen. Bei Vorliegen berechtigter Gründe, welche einen Ausschluss zur Folge haben, entstehen keinerlei 
Ansprüche gegenüber dem Veranstalter oder anderen beteiligten Unternehmen. 



2. Gewinne 

Unter allen teilnahmeberechtigten Teilnehmern werden täglich an allen Aktionstagen folgende Gewinne 
verlost: 

● Pro Aktionstag 10 Flaschen Jacobs Espresso Concentrate verschiedene Sorten inkl. Ausgießer. 

● Jeder Gewinner erhält 1 Flasche Jacobs Espresso Concentrate inkl. Ausgießer. 

3. Gewinnspielzeitraum 

Das Gewinnspiel läuft vom 01.05.2026 bis zum 31.05.2026 (23:59 Uhr). 

4. Ablauf 

Die Teilnahme am Gewinnspiel erfolgt online durch das Ausfüllen und Abschicken des Teilnahmeformulars auf 
der Aktionsseite https://www.spiritsandco.at/jacobsconcentrate/. Dort trägst du deine persönlichen Daten 
(Anrede, Vorname, Nachname, Adresse, E-Mail-Adresse) ein und akzeptierst die Teilnahmebedingungen. Du 
erklärst dich zur Gewinnbenachrichtigung durch den Veranstalter bzw. die beauftragten Agenturen 
einverstanden. 

Verspätete Teilnahmen werden nicht berücksichtigt. 

Der Gewinn wird nach Ende des Gewinnspielzeitraums per Zufallsprinzip unter allen berechtigten 
Teilnehmern verlost. Die Verlosung findet unter Ausschluss der Öffentlichkeit statt. Als Gewinner wirst du über 
die von dir angegebene E-Mail-Adresse spätestens 14 Werktage nach Ende des Gewinnspiels verständigt. 

Als Gewinner hast du den Erhalt der Gewinnbenachrichtigung innerhalb von sieben Tagen per E-Mail zu 
bestätigen und die von dem Veranstalter benötigten Angaben zu machen, damit der Versand des Gewinns 
durchgeführt werden kann. Ist keine fristgerechte Bestätigung eingegangen, behält sich der Veranstalter das 
Recht vor, einen neuen Gewinner aus den berechtigten Teilnehmern bei fristgerechter Antwort zu ermitteln. 
Gleiches gilt, falls der Gewinn an die vom Teilnehmer angegebene Adresse nicht zugestellt werden kann. Der 
Veranstalter ist nicht verpflichtet, Nachforschungen zu einer zustellfähigen Adresse des Gewinners 
vorzunehmen. 

Der Versand des Gewinns erfolgt ausschließlich nach Österreich und Deutschland und erst nach Ende des 
Gewinnspiels sowie spätestens zwei Wochen nach der erfolgten Bestätigung deinerseits. Mit Übergabe des 
Gewinns an das Versandunternehmen geht die Gefahr der Verschlechterung und des zufälligen Untergangs des 
Gewinns auf den Gewinner über. Der Gewinn ist nicht übertragbar, nicht in bar ablösbar und ein Umtausch des 
Gewinns ist nicht möglich. Es besteht kein Rechtsanspruch auf einen Gewinn. 

Allfällige Folgekosten, die durch den jeweiligen Gewinn entstehen, haben die Gewinner selbst zu tragen. Auch 
allfällige Steuern und Abgaben im Zusammenhang mit dem Gewinnspiel trägt ausschließlich der Gewinner. 

Als Gewinner akzeptierst du notwendige Änderungen des Gewinns, die durch andere außerhalb des 
Einflussbereichs des Veranstalters und dessen beteiligten Unternehmen liegenden Faktoren bedingt sind. 

5. Gewährleistung, Haftung 

Für Mängel an einem Gewinn übernimmt der Veranstalter weder eine Gewährleistung, noch stehen dem 
Gewinner Umtausch- oder Rückgaberechte zu, es sei denn, es liegt ein dem Veranstalter zurechenbarer Fall von 
Vorsatz oder arglistiger Täuschung vor. 

Der Veranstalter haftet auch nicht für Produkte oder Dienstleistungen Dritter. 

Der Veranstalter haftet auch nicht im Falle einer Insolvenz des Dritten und leistet keinen Ersatz im Falle einer in 
der Zukunft liegenden, derzeit nicht absehbaren Eröffnung eines Insolvenzverfahrens über das Vermögen des 
Dritten. 



Der Veranstalter übernimmt keine Haftung für etwaige technische Schwierigkeiten, die das Endresultat des 
Gewinnspiels oder die Teilnahme an dem Gewinnspiel beeinflussen. 

Der Veranstalter schließt die Haftung für Ansprüche im Zusammenhang mit der Verlosung und dem 
ausgespielten Gewinn gegenüber den Teilnehmern und dem Gewinner aus, es sei denn der Veranstalter handelt 
vorsätzlich oder grob fahrlässig. Hiervon unberührt bleiben Ersatzansprüche aufgrund von Produkthaftung und 
der Verletzung von Leben, Körper und Gesundheit sowie von wesentlichen Vertragspflichten. Im Fall der 
Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten, d.h. solcher Pflichten, die die ordnungsgemäße Durchführung 
des Vertrages erst ermöglichen und auf deren Erfüllung der Nutzer vertrauen darf, ist die Haftung auf den 
vertragstypisch vorhersehbaren Schaden begrenzt. 

Der Veranstalter trägt keine Verantwortung für Datenverluste, die bei oder während der Datenübertragung 
entstanden sind, für technische Defekte sowie für verloren gegangene, beschädigte oder verspätete 
Einsendungen, die auf Netzwerk-, Hardware- oder Softwareprobleme zurückzuführen sind. 

6. Informationen zum Datenschutz und zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten 

Für die im Rahmen des Gewinnspiels stattfindende Verarbeitung personenbezogener Daten ist die JACOBS 
Jacobs Douwe Egberts AT GmbH, Technologiestraße 5, Gebäude F, A-1120 Vienna, Österreich verantwortlich. 

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO ausschließlich zum Zweck der 
Abwicklung der Aktion. 

Mit der technischen Durchführung des Gewinnspiels und dem Versand der Gewinne wurde On The Rocks als 
Auftragsverarbeiter im Sinne des Art. 28 DSGVO beauftragt. Deine personenbezogenen Daten werden im 
Rahmen dieses Gewinnspiels von On The Rocks ausschließlich im Auftrag und nach Weisung des Veranstalters 
erfasst und zum Zweck der Gewinnermittlung sowie des Versands des Gewinns verarbeitet. On The Rocks ist zur 
Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet. 

On The Rocks bedient sich zur Erfüllung der Aufgaben folgender Unterauftragsverarbeiter, die ebenfalls an die 
datenschutzrechtlichen Bestimmungen und einen Auftragsverarbeitungsvertrag nach Art. 28 DSGVO gebunden 
sind: 

● internex GmbH, Wien (Österreich) – Hosting der Aktionsseite und Speicherung der Teilnehmerdaten; 

● Sendinblue SAS (Brevo), 106 Boulevard Haussmann, 75008 Paris (Frankreich) – Speicherung der 
Teilnehmerdaten und Versand der Gewinnbenachrichtigung per E-Mail. Serverstandorte Frankreich 
und Deutschland. 

Für den Versand des Gewinns werden deine Kontaktdaten (Name, Anschrift) an die Österreichische Post AG, 
Rochusplatz 1, 1030 Wien, als eigenverantwortliches Versandunternehmen übermittelt. Die Österreichische 
Post AG ist insoweit eigener Verantwortlicher im Sinne der DSGVO und verarbeitet deine Daten nach ihren 
eigenen Datenschutzbestimmungen. 

On The Rocks speichert deine Daten nur so lange, wie dies für die Durchführung des Gewinnspiels, insbesondere 
die Gewinnermittlung und den Versand des Gewinns, erforderlich ist. Nach Abschluss dieser Aufgaben und 
Ablauf etwaiger gesetzlicher Aufbewahrungsfristen werden deine Daten bei On The Rocks und den eingesetzten 
Unterauftragsverarbeitern gelöscht. 

Deine Daten werden bei JDE nach erfolgter Auslosung noch für zehn Jahre gespeichert, soweit JDE aus steuer- 
oder handelsrechtlichen Gründen hierzu verpflichtet ist. Im Übrigen werden deine Daten spätestens drei 
Monate nach Beendigung des Gewinnspiels gelöscht. 

Weitere Informationen zum Datenschutz und zu deinen Datenschutzrechten sowie die Kontaktdaten des 
Datenschutzbeauftragten findest du unter https://www.jacobskaffee.at/datenschutzerklaerung/ 



7. Sonstiges 

Es gilt österreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen des österreichischen Internationalen 
Privatrechts (Kollisionsrecht) sowie unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). Zwingende Bestimmungen des 
Verbraucherschutzrechts des Staates, in dem der Teilnehmer seinen gewöhnlichen Aufenthalt hat, bleiben 
unberührt. 

Der Veranstalter behält sich das Recht vor, das Gewinnspiel aus wichtigen Gründen abzubrechen oder 
auszusetzen. Eine Aussetzung bzw. ein Abbruch aus wichtigem Grund kann insbesondere dann erfolgen, wenn 
eine ordnungsgemäße Durchführung aus technischen oder rechtlichen Gründen nicht mehr gewährleistet 
werden kann, z.B. wenn ein (versuchter) Missbrauch durch Manipulation festgestellt wird, oder bei Ausfall von 
Hard- oder Software, bei Programmfehlern, Computerviren oder bei nicht autorisierten Eingriffen von Dritten. 

Bei einer Aussetzung bzw. einem Abbruch bestehen keinerlei Ansprüche gegen den Veranstalter und die 
Agenturen. 

Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. 

Sollten einzelne Bestandteile dieser Teilnahmebedingungen unwirksam sein oder werden, so betrifft dies nicht 
die Rechtswirksamkeit der restlichen Bestimmungen. 

Bei Fragen zur Aktion wende dich unter Angabe des Stichworts „Jacobs Espresso Concentrate Vienna Tram 
Gewinnspiel“ an unsere gebührenfreie Hotline: 0800 – 22 555 72 oder schreibe uns eine E-Mail an: 
Consumerservice.DACH@jdecoffee.com. Gerne wende dich auch direkt an den Support von spiritsandco.at 
unter  support@spiritsandco.at.  
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